
 
 

 

KEMPEN REBAT IWK E-BILL JER! 
 
 

Terma & Syarat 
 
 Kelayakan: Tawaran rebat adalah sah untuk pelanggan yang mendaftar untuk e-bil IWK 

antara 1 Julai 2023 sehingga 30 Jun 2024. 
 

 Agihan Rebat: Rebat akan diagihkan/dimasukkan ke dalam bil pembetungan akan datang 
pelanggan setelah mendaftar, dengan syarat pelanggan kekal sebagai pelanggan e-bil 
yang aktif; komited untuk menerima e-bil IWK buat selama-lamanya. 

 
 Tidak boleh dipindah milik: Rebat ini tidak boleh dipindah milik dan hanya boleh 

digunakan bagi setiap akaun pembetungan sahaja. 
 

 Proses Pendaftaran: Pelanggan boleh mendaftar e-bil IWK melalui saluran berikut: 
 

o Imbas Kod QR Boleh Klik pada bil pembetungan 
o Laman web IWK di www.iwk.com.my/e-bill 
o Aplikasi mudah alih Indah Water 

 
Ikuti arahan yang diberikan untuk melengkapkan proses pendaftaran. 

 
 Penghantaran E-Bill: Dengan mendaftar e-bil IWK, pelanggan akan menerima bil 

pembetungan secara terus melalui e-mel. Bil kertas tidak akan dihantar lagi. 
 
 Pengubahsuaian: IWK berhak untuk mengubah suai atau menamatkan tawaran rebat 

pada bila-bila masa tanpa notis terlebih dahulu. 
 
 Had Liabiliti: IWK tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan langsung atau 

tidak langsung, kerugian, atau perbelanjaan yang ditanggung oleh pelanggan akibat 
daripada menyertai tawaran rebat atau menggunakan perkhidmatan e-bil IWK. 

 
 Undang-undang yang Mentadbir: Terma dan syarat hendaklah dikawal oleh undang-

undang Malaysia. 
 
Dengan mendaftar perkhidmatan e-bil IWK, pelanggan telah mengaku dan bersetuju untuk 
mematuhi segala terma dan syarat. 
 
 
 
 
 
 

Tempoh ini kini dilanjutkan sehingga
31 Disember 2024



 

 
 

IWK E-BILL JER! REBATE CAMPAIGN 
 
 

Terms & Conditions 
 
 Eligibility: The rebate offer is valid for customers who sign up for the IWK e-bill between 

1 July 2023 and 30 June 2024. 
 

 Rebate Distribution: The rebate will be reflected in the customer's upcoming sewerage 
bill after signing up and provided that the customer remains as an active e-bill customer; 
committed to receiving IWK e-bill permanently.  

 
 Non-transferable: The rebate is non-transferable and can only be applied per sewerage 

account. 
 

 Registration Process: Customers can register IWK e-bill through the following channels:  
 

o Scan the clickable QR Code on the sewerage bill 
o IWK website at www.iwk.com.my/e-bill 
o Indah Water Mobile app 

 
 Follow the provided instructions to complete the sign-up process. 

 
 E-Bill Delivery: By signing up for IWK e-bill, customers will receive their sewerage bills 

directly in their email. Paper bills will no longer be sent. 
 
 Modifications: IWK reserves the right to modify or terminate the rebate offer at any 

time without prior notice. 
 
 Limitation of Liability: IWK shall not be liable for any direct or indirect damages, losses, 

or expenses incurred by the customers as a result of participating in the rebate offer or 
using the IWK e-bill service. 

 
 Governing Law: The terms and conditions shall be governed by the laws of Malaysia. 

 
 
By signing up for the IWK e-bill service, customers acknowledge and agree to abide by these 
terms and conditions. 
 

This period has now been extended until 31 December 2024.


