
 

TNG eWallet x Indah Water RM2 Cashback Campaign 2026 

Terms and Conditions 

1. This Campaign is organised by TNG Digital Sdn Bhd (TNGD) and Indah Water 

Konsortium. 

2. The Campaign Period is from 1st June until 30th November 2026, both dates inclusive. 

3. Users who pay their Indah Water bill using the TNG eWallet “Bills” feature with a 

minimum spend of RM24 in a single transaction will receive RM2 cashback. 

4. This Campaign is valid at Indah Water Bill payment feature in TNG eWallet only. 

5. Each user is limited to one (1) cashback per calendar month throughout Campaign 

Period regardless the number of successful transactions. 

6. No combined transactions and/or split transactions are allowed. 

7. The cashback will be credited back to the respective TNG eWallet within three (3) 

working days (Monday to Friday excluding Malaysia public holidays) after meeting the 

Cashback’s criteria. TNGD will NOT make any phone calls pursuant to this Campaign. 

8. This Campaign is only limited to the first 15,000 eligible transactions per calendar 

month, with a total of 90,000 eligible transactions throughout the Campaign Period. The 

Campaign will cease once the limit of the cashback has been reached or at the 

expiration of the Campaign Period, whichever is earlier. 

9. This Campaign shall not be valid with other ongoing promotions, discounts, or 

vouchers. 

10. This Campaign is not applicable for any form or type of reload transactions, gift cards 

and in-store services. 

11. Any queries related to this Campaign shall be directed to TNG eWallet’s Careline at 

+603-5022 3888. 

12. TNG Digital shall be entitled to withhold any benefits under the services rendered, 

with prior notice to the users if the users are found to have been in breached of any TNG 

Digital’s Users Terms and Conditions. The General Users Terms and Conditions which 

can be found here. 

13. This Terms and Conditions shall be further subject to The General Promotion Terms 

and Conditions which can be found at General Campaign Terms and Conditions | Touch 

'n Go. 

14. Please visit https://www.touchngo.com.my for more information or inquiries. 

https://www.touchngo.com.my/assets/pdf/user-tnc.pdf
https://www.touchngo.com.my/terms-conditions/general-campaign-terms-and-conditions/
https://www.touchngo.com.my/terms-conditions/general-campaign-terms-and-conditions/
https://www.touchngo.com.my/


 

Kempen Pulangan Tunai RM2 TNG eWallet x Indah Water 2026 

Terma dan Syarat 

1. Kempen ini dianjurkan oleh TNG Digital Sdn Bhd (TNGD) dan Indah Water 

Konsortium. 

2. Tempoh Kempen adalah dari 1 Jun sehingga 30 November 2026, termasuk kedua-

dua tarikh tersebut. 

3. Pengguna yang membayar bil Indah Water melalui fungsi “Bills” dalam TNG eWallet 

dengan perbelanjaan minimum RM24 dalam satu transaksi akan menerima pulangan 

tunai sebanyak RM2. 

4. Kempen ini hanya sah untuk pembayaran bil Indah Water melalui fungsi dalam TNG 

eWallet sahaja. 

5. Setiap pengguna dihadkan kepada satu (1) pulangan tunai setiap bulan sepanjang 

Tempoh Kempen, tanpa mengira jumlah transaksi yang berjaya. 

6. Transaksi yang digabungkan dan/atau dipecahkan tidak dibenarkan. 

7. Pulangan tunai akan dikreditkan ke TNG eWallet pengguna dalam tiga (3) hari 

bekerja (Isnin hingga Jumaat, tidak termasuk cuti umum Malaysia) selepas memenuhi 

kriteria Pulangan Tunai. TNGD tidak akan membuat sebarang panggilan telefon 

berkaitan dengan Kempen ini. 

8. Kempen ini hanya terhad kepada 15,000 transaksi pertama yang layak setiap bulan 

kalendar, dengan jumlah 90,000 transaksi yang layak sepanjang Tempoh Kempen. 

Kempen akan tamat apabila had Pulangan Tunai telah dicapai atau apabila Tempoh 

Kempen berakhir, mana-mana yang lebih awal. 

9. Kempen ini tidak sah dengan sebarang promosi, diskaun, atau baucar lain yang 

sedang berlangsung. 

10. Kempen ini tidak terpakai untuk apa-apa transaksi tambah nilai, kad hadiah, dan 

servis di premis. 

11. Sebarang pertanyaan berkaitan dengan Kempen ini boleh diajukan kepada TNG 

eWallet Careline di +603-5022 3888. 

12. TNG Digital berhak untuk menahan sebarang manfaat di bawah perkhidmatan yang 

diberikan, dengan pemberitahuan awal kepada pengguna, sekiranya pengguna didapati 

melanggar mana-mana Terma dan Syarat Pengguna TNG Digital. Terma dan Syarat 

Pengguna Umum boleh didapati di pautan ini. 

13. Terma dan Syarat ini juga tertakluk kepada Terma dan Syarat Promosi Umum yang 

https://www.touchngo.com.my/assets/pdf/user-tnc.pdf


 

boleh didapati di pautan ini. 

14. Sila layari https://www.touchngo.com.my untuk maklumat lanjut atau sebarang 

pertanyaan. 
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